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APRESENTACAQ

Na dltima década, constatou-se considerdvel aumento
do fluxo de cruzeiros maritimos na costa brasileira, com
a ampliacdo da oferta de leitos nos navios e de rotas
por parte dos armadores. Na temporada 2010/2011,
foram contabilizados cerca de 800 mil cruzeiristas
que geraram impactos econémicos significativos para
o Pais. Parte desse incremento se justifica pelo con-
trole da inflacdo, maior formalizagdo do mercado de
trabalho e aumento da renda da populagao brasileira,
registrando-se maior procura por viagens a lazer.

Face a esse cendrio, a Associagdo Brasileira de Cru-
zeiros Maritimos (ABREMAR) contratou a Fundagao
Getulio Vargas (FGV) para elaborar um diagnéstico
sobre os impactos econdmicos dos cruzeiros mariti-
mos no Brasil. Este estudo coloca em pauta relevan-
tes aspectos de oferta e demanda que sao de suma
importancia para o desenvolvimento do setor.

Com relacdo a oferta, foram investigadas questdes
relacionadasacadeiadesuprimentos,empregosgera-
dos, impostos e taxas pagas, abastecimento dos cru-
zeiros, entre outras, as quais impactam diversos seto-
resdaeconomia, tantoemnivel local quanto nacional.
Ja no que diz respeito a demanda, foram observa-
das caracteristicas dos cruzeiristas, tais como perfil,
gastos realizados, intencdo de compras, habitos de
viagem, servigos utilizados, intencdo de retorno ao
destino visitado, entre outras.

As oportunidades de negécios geradas pelos cruzei-
ros maritimos ndo se restringem somente as cidades
portudrias, mas também a diferentes cidades ndo
litoraneas, em virtude de sua cadeia produtiva que
€ movimentada pela contratagao de servigos e com-
pra de insumos em diferentes regioes do Brasil.

A ABREMAR deseja que esse estudo sirva como
instrumento orientador de politicas pablicas do seg-
mento de cruzeiros maritimos, no sentido de otimizar
os beneficios dessa atividade no Pais. Boa leitural.

Principais objetivos do estudo

// Avaliar o impacto econdmico dos cruzeiros
maritimos em cabotagem na costa brasileira

durante a temporada 2010/2011

// Mensurar a movimentacao econdmica dos

armadores atuantes no mercado brasileiro

// Identificar o perfil, habitos de viagem e gastos

dos cruzeiristas nas cidades portuarias

// Mapear as principais oportunidades e

desafios para o desenvolvimento do setor
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01. PANORAMA GERAL
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No mercado internacional, o segmento de cruzeiros maritimos
tem mostrado um desenvolvimento crescente, a taxas de 8 a
9% ao ano. (Cruise Market Watch, 2010). No ranking mundial, os
Estados Unidos despontam com 10,1 milhdes de cruzeiristas e a
Europa aproxima-se dos 4 milhdes, sendo a Inglaterra com 1,65
milhdo, a Alemanha com 1,26 milhdo e a Italia com 850 mil.
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No mercado brasileiro, alguns nimeros recentes comprovam a
importancia dos cruzeiros maritimos. Desde a temporada de
2004/2005, houve um aumento consideravel ndo sé da quantidade
de navios, como também do nimero de rotas. Na (ltima temporada
(2010/2011), foram aproximadamente 800 mil cruzeiristas', sendo
. . o . o . Mercado.
100 mil estrangeiros, viajando em 20 navios na costa brasileira.

Gréficos 1 e 2. . Mercados em expansdo significativo, dado o expressivo nimero de passageiros estrangeiros nesses tipos de navios, o que favorece a entrada de receitas no Pais.

s consolidados
"0 presente estudo considerou navios em cabotagem na costa brasileira. Se fossem ainda considerados os navios de longo curso, esse impacto seria ainda mais
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0 ntimero de cruzeiristas que viajaram no Brasil nos Gltimos anos foi significativo. Este tipo de viagem tem sido
cada vez mais realizado por brasileiros, ndo apenas da classe alta, mas também da classe média. O incremento
do poder aquisitivo da populacao, o aumento do consumo e a facilidade de pagamento dos pacotes sao fatores

que influenciaram positivamente o crescimento da demanda por cruzeiros maritimos.

Namero de Navios Grafico1 ~ NUmero de cruzeiristas Grafico 2
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No Brasil, Santos é o principal porto de embarque
e desembarque, seguido do Rio de Janeiro. Existem
ainda outros importantes portos de escala, conforme
ilustrado no figura 2.

Os cruzeiros maritimos beneficiam os destinos
em diferentes aspectos: movimenta a economia,
aumenta o fluxo de turistas na cidade, gera empregos,
estimula a entrada de divisas, promove o destino em
ambitos nacional e internacional, entre outros. Esses
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beneficios dependem dos seguintes aspectos:

// Tipo de porto de referéncia (se é porto embarque/

desembarque ou de escala);

// Periodo da viagem (inicio, meio ou fim);

// Tempo de permanéncia do cruzeiro no porto de
escala;

// Quantidade de escalas previstas na rota;

// Infraestrutura do destino existente para atender as
necessidades do navio e dos passageiros.

01. Panorama geral // 07

Principais Portos Brasileiros (Nimero de escalas de navios em cabotagem) Figura 2
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Armadores presentes no Brasil // (Nimero de leitos por navio)

01. Panorama geral // 09

Figura 3
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NO BRASIL

FEITO CASCATA:
0S IMPACTOS ECONOMICOS
DE CRUZEIROS MARITIMOS
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DINAMICA

DOS IMPACTOS
ECONOMICOS
DOS CRUZEIROS
MARITIMOS

Os cruzeiros maritimos vém se consolidando como
importante segmento turistico, apresentando impac-
tos econdmicos relevantes tanto em nivel nacional
como local. Entre estes impactos, destacam-se 0s
gastos derivados dos cruzeiristas e tripulantes e os
gastos dos armadores.

Os gastos dos armadores incluem tarifas portuérias,
impostos, compras de suprimentos, combustivel,
agua, entre outros. Ja os gastos dos cruzeiristas
e tripulantes, nos portos de embarque/ desembar-
que e transito, englobam compra de passeios turis-
ticos, alimentos e bebidas, transporte, souvenir e
presentes em geral.

Afigura 4 ilustra os elementos impactados pelos cru-
zeiros maritimos.

QUANTIDADE
DE CRUZEIROS
E FLUXO DE
CRUZEIRISTAS

A temporada 2010/2011 contou com 20 navios, que
transportaram 792.752 cruzeiristas, sendo 693.723
brasileiros e 99.029 estrangeiros. Esses name-
ros demonstram como a atividade contribui para o
turismo interno e como também para a entrada de
turistas estrangeiros no Pafs.

Dados do Anudrio Estatistico do Ministério do
Turismo revelam um incremento acumulado do
ndmero de chegadas de turistas internacionais, por
via maritima, de 182%, no periodo de 2003 a 2010,
enquanto que, no mesmo periodo, o crescimento do
ndmero de chegadas de turistas estrangeiros pelas
diferentes vias de acesso, no Brasil, totalizou 23%.
Tais chegadas internacionais tém impacto direto na
entrada de divisas no Pafs.

Impacto Econémico

02. Efeito Cascata: Impactos econdmicos de cruzeiros maritimos no Brasil // 1

Figura 4
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. MOVIMENTACAQ ECONOMICA IMPACTOS ECONOMICOS DOS
N0S CRUZEIROS MARITIMOS CRUZEIRISTAS E TRIPULANTES

Entre os setores mais beneficiados pelos gastos dos cruzeiristas e tripulantes destaca- 7 Os cruzeiristas inter-
'\I O B RA S | |_ // TEM PO RADA 20’] 0/201 ’I ram-se o comércio varejista e alimentos e bebidas. Dos R$ 522,5 milhGes dos impactos  nacionais apresenta-

totais (diretos e indiretos) dos cruzeiristas e tripulantes, R$ 172,6 milhdes foram gas- ram um gasto médio

JITILIIILTI LTI LTI Il T LTI LI LIl 11007111 tos na atividade comércio varejista; R$ 155,1 milhdes com alimentos e bebidas; R$ 80,3 184% superior aos
milhGes com transporte antes e/ou apds a viagem; R$ 67,6 milhdes com passeios turis-  cruzeiristas nacionais.
ticos; R$30,5 milhGes com transporte durante a viagem (nos portos de escala); e R$ 16,4

Os impactos totais (diretos e indiretos dos armadores e dos cruzeiristas) foram de milhdes com hospedagem antes ou ap6s a viagem.
R$1,3 bllhﬁO, sendo R$ 791,6 milhoes gerados pelos gastos dos armadores com
compras de suprimentos, custos portuarios e combustiveis e R$ 522,5 milhoes gerados Impactos direto e indireto dos cruzeiristas e tripulantes

pelos gastos dos cruzeiristas nos portos de embarque/desembarque e de trénsito na economia brasileira, por tipo de gasto // Temporada 2010/2011 (em milhdes de R$)  Grafico 4

I S 72,6
1551
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somaram R$ 215,2 milhGes; alimentos e bebidas, R$133,5 milhdes de impactos diretos e indiretos; comissdes, 0 25 50 100 125 150 175 200
R$ 122,9 milhdes de impacto direto; e, finalmente, dgua e lixo, R$ 28,1 milhdes.

IMPACTOS ECONOMICOS DOS ARMADORES

Dos R$ 791,6 milhdes gerados pelos gastos dos armadores, R$ 595,8 milhes correspondem aos impactos
diretos e R$ 195,8 milhdes aos impactos indiretos. O principal gasto dos armadores foi com combustiveis,
que totalizou R$ 291,7 milhdes de impactos direto e indireto, seguido pelas taxas portudrias e impostos, que

Vale ressaltar que dentre os impactos econdmicos, 0s cruzeiristas nacionais foram res-

Impacto total dos armadores na economia brasileira, ponsaveis por 71,3%, enquanto que os cruzeiristas internacionais e tripulantes foram
por tipo de gasto // Temporada 2010/2011 (em milhdes de R$) Gréfico 3 responséveis por 28,7%? desse total.
291 1 Gastos indiretos Estrangeiros
‘ : : R$ 195,8 milhd R$ 150 milhd
215, z : : : S1958 milhoes $150 mihoes
1335 L
122,9 ? ? ? ? ? Armad Cruzeiristas
. ; 281 : : : : : : rmadores e tripulantes
6 50 100 150 200 250 300 350 46 Gastos diretos Brasileiros
R$ 595,8 milhdes R$ 372,5 milhdes
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IMPACTO ECONOMICO DOS CRUZEIROS MARITIMOS NO BRASIL Fgura
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DIVISAO DO IMPACTO
ECONOMICO POR
CIDADE PORTUARIA

As cidades portuérias s@o as que mais se beneficiaram
com 0s gastos dos cruzeiristas e tripulantes. Conside-
rando a movimentagao gerada com 0s gastos dos cru-
zeiristas e tripulantes a partir das escalas, embarque
e desembarque, na temporada 2010/2011, o impacto
total de R$ 522,5 milhdes dividiu-se da seguinte forma:
R$ 102,9 milhdes foram gerados na cidade do Rio de

Gastos totais nas cidades // Temporada 2010/2011 (em milhdes de R$)

Janeiro, R$ 86,6 milhdes em Santos, R$ 57,0 milhdes
em Buzios, R$ 43,9 milhdes em Salvador, R$ 42,3
milhdes em llhabela e R$ 189,8 milhdes nos demais por-
tos e cidades, visto que os impactos indiretos também
impactam em outras cidades que ndo sao portuarias,
como o caso do transporte aéreo de passageiros.

Importante ressaltar que Santos e Rio de Janeiro
sdo 0s principais portos de embarque e desembar-
que do Pais e, consequentemente, sdo impactados
pelos turistas que permanecem nas cidades antes e/
ou ap6s o periodo de viagem. Rio de Janeiro, além
de importante porto de embarque/desembarque, se
destaca junto a Bulzios como importante porto de
escala, seguido de Salvador e llhabela.

Figura 6

Salvador
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Rio de Janeiro
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GERACAO DE POSTOS
DE TRABALHO

Os gastos dos armadores e dos cruzeiristas tiveram
impactos importantes na geracao de postos de tra-
balho, tanto dentro dos navios como na cadeia pro-
dutiva movimentada pelos cruzeiristas, nas cidades
portudrias, e pelos armadores em diferentes cidades
do Pafs (portuérias e ndo-portuéarias).

Para capturar a totalidade desses impactos, os deno-
minados “efeitos multiplicadores”, o presente estudo
desenvolveu um modelo de movimentagdo econo-
mica, baseado na Matriz Insumo-Produto (MIP) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
0 modelo representa a economia brasileira por meio
de 55 atividades econdmicas, 110 categorias de pro-
dutos e 10 perfis de renda/consumo da populag@o, e
permite estimar os impactos totais (diretos, indiretos
e induzidos) das atividades relacionadas aos cruzei-
ros maritimos sobre a producdo nacional, emprego,
renda, consumo e arrecadacao tributdria.

Na temporada 2010/2011, o setor de cruzeiros mari-
timos gerou aproximadamente 20.638 postos de tra-
balho na economia brasileira, sendo 5.603 tripulantes
dos navios e 15.035 gerados, de forma direta e indi-
reta, pelos gastos dos turistas nas cidades portudrias
e na cadeia produtiva de apoio ao setor.

0 setor de cruzeiros gerou 20.638 pOStOS
de trabalho na economia brasileira durante

a temporada 2010/2011.

20.638

empregos

o Tripulantes dos navios

o Empregos diretos e indiretos
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04. PERFIL E HABITOS DE
VIAGEM DO CRUZEIRISTA
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0 turismo de cruzeiros é um segmento bem espe-
cifico, que envolve tanto questdes relacionadas a
transporte maritimo como a hospedagem e hospitali-
dade. Na maioria das vezes, o que de fato influencia a
decisdo de compra de um cruzeiro maritimo é a expe-
riéncia de viajar em um transatlantico. No entanto,
é possivel verificar que o conjunto desses fatores,
somado aos destinos que compdem o roteiro, favo-

rece para tornar essa experiéncia nica.

Quanto a imagem

do destino apds a viagem

Dentre os fatores que mais influenciam a viagem
de cruzeiro, estdo a indicagdo de amigos e parentes
e 0 preco. Pelas pesquisas, 62,7% dos cruzeiristas
estavam em sua primeira viagem de navio e 37,3% ja
haviam feito um cruzeiro anteriormente. Como resul-
tado, a grande maioria (86,8%) deseja realizar viagem
de cruzeiro novamente. Os destinos mais procurados
seriam: Litoral nordeste (29,2%), seguido de cruzeiro
internacional (28%). Caribe e Buenos Aires também
foram citados com 17% e 13,4%, respectivamente.

Quanto ao retorno ao destino Grafico 6

399 6%

40,7%

o Melhorou

o Permaneceu positiva

o Piorou

Permaneceu negativa

51,8%

6.7%

o Retornariam a cidade
o Néo retornariam

Nao souberam responder

Dos entrevistados, 89,1% afirmaram que retorna-
riam ao destino de escala a lazer, 0 que demonstra
uma positiva experiéncia de viagem. Um outro ponto
que merece destaque foi que 51,8% do total dos
respondentes afirmaram que a imagem do destino
melhorou apés a viagem.

Em destaque a costa brasileira, Rio de Janeiro e San-
tos aparecem como 0s principais portos de embar-
que/desembarque. A pesquisa aponta que 15,3%
dos entrevistados aproveitaram para estender a
viagem e permanecer um periodo maior na cidade de
embarque/desembarque, antes e/ou apés a viagem
de cruzeiro. Dos 15,3% que permaneceram por mais
tempo no destino (de 2 a 3 dias adicionais ao periodo
da viagem de cruzeiro), 61,3% hospedaram-se em
hotéis e 33,8% em casa de amigos e parentes.

Quanto as escalas, observa-se que 88,9% dos cru-
zeiristas desceram em pelo menos uma escala do
roteiro da viagem, estabelecendo uma média de
descidas que varia em torno de 2 a 3 cidades.

Quanto a permanéncia no destino Grafico7

04. Perfil e habitos de viagem do cruzeirista // 19

Dentre os pontos mais elogiados pelos cruzeiris-
tas em suas viagens, predominam a infraestrutura
e os servicos ofertados nos navios, como também
nas cidades visitadas. Dentre os pontos mais criti-
cados, destacam-se: 0 curto tempo de parada nas
cidades, a infraestrutura dos portos e 0s processos
de embarque e desembarque.

No que diz respeito a origem dos passageiros, a
grande maioria dos entrevistados procede do estado
de Sao Paulo (61,1%) seguida do estado do Rio de
Janeiro (12%) e do estado do Parané (5,9%). J4 em
relagdo ao perfil dos cruzeiristas, de forma geral, este
turista viaja acompanhado com cdnjuge/namorado(a)
(43,8%), sequido de amigos (40,6%) e filhos/paren-
tes (40,3%). O pablico é predominantemente femi-
nino (55,8%), estado civil casado (54,4%), na faixa
etéria entre 25 e 44 anos (48,6%). Possuem, ainda,
em sua maioria, ensino superior completo (58,1%)
Dos entrevistados, 14,7%, tém faixa de renda mensal
familiar acima de R$10 mil e 29% entre R$ 5.000,00
e R$10.000,00 mil reais.

Quanto a um novo cruzeiro Grafico 8

5.1%

10,2%

o Néo

o Sim, apés o cruzeiro

Sim, antes do cruzeiro

6,4%

86,8%

o Sim, pretende fazer outra viagem de cruzeiro

o Néo sabe

Nao pretende fazer outra viagem de cruzeiro
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Perfil do cruzeirista brasileiro

04. Perfil e habitos de viagem do cruzeirista // 21

Figura 7
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O sim O Nao

turisticos, pois se trata

de um servigo opcional.
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05. OPORTUNIDADES

E DESAFIOS

NN NNy,

OPORTUNIDADES

Como ja vimos neste estudo, 0s impactos dos cruzeiros extrapo-
lam a prépria questao econdmica em si. A seguir, serdo apresen-
tadas algumas oportunidades e desafios relacionados ao setor.

Promocao dos destinos turisticos

Mais de 20 destinos brasileiros constam em catalogos de cruzeiros
marftimos, que sdo distribuidos por diferentes agentes de turismo
no Brasil e no exterior, seja em formato impresso ou eletrdnico.
Além disso, a cada temporada, milhares de cruzeiristas e tripulan-
tes descem nos portos brasileiros e visitam as cidades, podendo
retornar futuramente e divulgar o destino pelo marketing boca a
boca. Dessa forma, cabe ao destino aproveitar essa oportunidade e
ter em sua prateleira, produtos e servigos formatados, que possam
ser oferecidos ao turista durante a sua estadia na cidade.

Geracao de postos de trabalho

Além dos empregos em escritdrios regionais das operadoras de
vendas, marketing e atendimento a clientes dos cruzeiros mari-
timos, sao gerados postos de trabalho durante a temporada.
Em especial nos terminais portudrios e na cidade como um todo
(comércio, bares e restaurantes, receptivo, transporte e atrati-
vos turfsticos), movimentando toda a cadeia de servigos locais.

No Brasil, a lei de cabotagem exige que 25% da tripulacdo de
cada navio seja composta por brasileiros. Como o piso salarial a
bordo é acima da média brasileira, muitos jovens se capacitam
em idiomas, turismo e hotelaria para disputar esses postos de
trabalho. Além disso, o ambiente do navio favorece o intercam-
bio cultural com a tripulacao de diferentes nacionalidades, a qua-
lificacdo profissional e oportunidade de trabalho no exterior.

Movimentacgdo da cadeia de suprimentos e servicos
As principais compras para o abastecimento de cruzeiros estao
relacionadas a aquisicao de combustivel e derivados de petréleo
(lubrificantes, dleos etc.), as compras corporativas (material de
escritdrio, computadores etc.), as compras técnicas (pecas de
motor, tapetes etc.) e as compras de hotel (alimentos, bebidas e
itens de consumo gerais).

Abordo, sdo duas dreas principais de gestao: as operagdes hote-
leiras e as maritimas. Ambas seguem critérios internacionais de
qualidade e seguranca de operacd@o. O entendimento concreto
desses requisitos por parte das empresas brasileiras é funda-
mental para que estas se tornem fornecedoras de suprimentos e
Servicos para 0s cruzeiros maritimos.

Expansao de nicho de mercado

Nos Gltimos anos, o crescimento econdmico do Brasil e a esta-
bilidade econdmica possibilitaram o aumento da demanda do
turismo interno. De fato, mais brasileiros passaram a ter possibi-
lidade de viajar. A diversificacdo dos cruzeiros, tanto em termos
de rota, perfodo de viagem, preco e formas de pagamento, favo-
receu 0 aumento do consumo de viagens de navios por diferentes
classes sociais. Atualmente, verifica-se ainda uma oferta cres-
cente de navios tematicos, que atraem publicos com interesses
em comum e com perfil mais homogéneo do que os demais.

DESAFIOS

Ao longo do estudo, foram identificados alguns desafios que
podem se constituir em fatores limitantes para o crescimento da
inddstria de cruzeiros. A seguir, estdo elencados alguns deles:
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Infraestrutura portuaria atracacdo do navio; painel de informagdes; estrutura de alimentos e
Apesar do exponencial crescimento do setor, a maior parte bebida, comércio em geral; entre outros.

dos portos brasileiros ndo apresenta infraestrutura adequada

para receber o fluxo de navios e turistas previsto nas tempo- Taxas operacionais

radas. O sistema portuario necessita de intervencdes e inves- Além da infraesrtutura portudria, um importante desafio para os
timentos piblicos e privados, especialmente nos terminais de armadores estéa relacionado as elevadas taxas operacionais pratica-
passageiros, estrutura para atracacao e Servicos gerais. das pelos portos. Nao sdo apenas as taxas de pernoite e praticagem

que sdo onerosas, mas também as taxas de embarque e desembar-
Importante ressaltar que muitos destinos ndo possuem (ue por passageiro.
porto para atracacao de navios, sendo necessaria a utiliza-
¢do de cais e marinas privadas. Na maior parte dos portos, ~ Agentes envolvidos
também ndo existe diferenciagdo de terminal de carga e Para que o Brasil possa receber cruzeiros maritimos em seus por-
terminal de passageiros. tos, evidencia-se uma série de ag0es, regulamentagdes e controles
que deve ser providenciada pelos armadores e diferentes entidades
Dentre os pontos criticos evidenciados nos terminais por- e 6rgdos do Pafs. A existéncia de diferentes agentes envolvidos na
tuérios, elencam-se: falta de sinalizacao; divisao entre ter- operagao, com suas respectivas competéncias e atribuigdes, torna o
minal de passageiros e de carga; logfstica; estrutura recep- processo mais custoso, lento e burocratico. Na figura abaixo, é possi-
tiva; &rea destinada a bagagem; falta de informacgao sobre vel identificar os 6rgaos envolvidos e suas competéncias.

Agentes envolvidos na operacao Figura 8

Organizagéo das escalas dos transatlanticos, programas
de qualificacdo nas regides portudrias e avaliagao /’Illlllllll

das rotas dos cruzeiros maritimos ///
//,//, Policia Controle sanitdrio de produgao

Responsével pela emissao de passaporte
e controle dos postos de fronteira

Ministério
Controle e fiscalizagao do Turismo
da arrecadagéo de impostos

Receita ////

Coordenar e orientar ,llh' ANVISA
as atividades de imigragdo II /
/ , Assessorar o Ministério
Conselho do Turismo na formulagdo
Nacional de Ministério de planos, programas
Imigragao do Trabalho e projetos relacionados
a cruzeiros maritimos

=

Conselho ‘

Administragéo de todas dos Portos Nacional

Zsoztejrv‘ggggiigggggzsda Regiédo IIIIIIIIII d e Tu risnjo
Sec retalffllllllllllllllll/

Atendimento de ocorréncias e fiscalizagao Portuéria Nacional Apoio ao desenvolvimento
da faixa portudria, verificando e caracterizando dos Portos da infraestrutura portuaria,
os fatos que contrariem as normas da Cia. Docas com investimentos orgamentarios e do
e a legislagéo penal em vigor Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC)

Federal X e comercializagdo dos produtos

Legislagdo dos funcionarios
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